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REGOLAMENTQO CLIENTI

> PUNTUALITA
Ritardare ad una lezione significa dover rivedere il programma ed eliminarne una parte.
E’ opportuno arrivare una decina di minuti prima per iniziare puntuale la lezione.
In caso di ritardo potro prolungare la sessione di allenamento solo se cio non causera ritardo alla sessione
del cliente successivo o ai miei eventuali impegni.

> COMUNICAZIONE RITARDO
Si prega di comunicare un eventuale ritardo alla lezione chiamando direttamente il sottoscritto.
Non si accettano comunicazioni attraverso sms o messaggi lasciati in segreteria.

> DISDIRE UNA LEZIONE
Disdire una lezione all'ultimo momento, o 1 ora prima, non permette di riorganizzare I'agenda sostituen-
do l'appuntamento mancato con un altro cliente o provando ad anticipare l'appuntamento successivo.
Se non puoi rispettare un appuntamento precedentemente accordato ho necessita di saperlo con 24 ore
di anticipo in modo da riorganizzare I'agenda con sostituzione della sessione con altro cliente. Solo in
questo caso, come cortesia professionale, non vi sara nessun addebito per una lezione disdetta con alme-
no 24 ore di preavviso.

> PREAVVISO MINIMO DI FINE INGAGGIO O CAMBI DI ORARI
Sapere con un certo anticipo chi a breve smettera di farsi seguire o chi per esigenze diverse vuole cambia-
re orari, mi permette di prendere in considerazione anche le esigenze dei potenziali clienti.
La regola prevede di comunicare, con almeno 2 settimane di anticipo, il termine della prestazione lavo-
rativa o eventuali cambi dorario.

> ABBIGLIAMENTO
Si consiglia un abbigliamento comodo e adatto per permettere tutti i movimenti previsti da questo tipo
di attivita.

> ASCIUGAMANO
E obbligatorio I'uso di un asciugamano da appoggiare sugli attrezzi o i tappetini utilizzati.

> CELLULARE
Si consiglia di lasciare il cellulare nella borsa (silenzioso) per evitare distrazioni durante la seduta di alle-
namento e per non disturbare gli altri clienti.

>  PAGAMENTO
Il compenso concordato dovra essere corrisposto direttamente all'istruttore all'inizio delle singole sessio-
ni (se acquistate singolarmente) o all'inizio del pacchetto scelto.
I pagamenti delle lezioni non sono rimborsabili, ma possono essere utilizzati entro 30 giorni dall'ultimo
allenamento per effettuare lezioni saltate (ad eccezione di infortuni o altri impedimenti che non consen-
tano alla persona di partecipare alle sedute di allenamento).

> ASSICURAZIONE
Siricorda che ¢ obbligatorio il pagamento della quota associativa annuale (che comprende anche l'assicu-
razione). Il pagamento deve essere effettuato presso la reception del Centro Benessere del Club Giardino
e il costo e di 25€.

ORARI: Solo su appuntamento
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